Perguntas Frequentes (FAQs) ASA

1. O que é a ASA?

A ASA, Navegacao Aérea de Cabo Verde, ¢ a entidade responsavel pela prestacdo de servigos

de navegacgao aérea na FIR Oceanica do Sal, espago aéreo sob responsabilidade nacional.

2. Quais sdo as principais funcoes da ASA?

Atualmente a atividade da ASA encontra-se centrada nos servigos de navegacao aérea, em
rota e terminal, prestados a partir do Centro de Controlo Oceanico na ilha do Sal e das torres
nos aeroportos, bem como nos servigos de gestdo de faixas horarias nos aeroportos
coordenados:

* Aeroporto Internacional Amilcar Cabral (AIAC), na ilha do Sal;
* Aeroporto Internacional da Praia Nelson Mandela (AIPNM), na ilha de Santiago;

* Aeroporto Internacional Aristides Pereira (AIAP), na ilha da Boa Vista.

3. Qual a Missao da ASA?

Garantir que a FIR Oceanica do Sal bem como os aeroportos do pais sejam locais seguros
para os seus utilizadores, mediante prestacao de servicos de navegagao aérea de forma segura,
eficiente e ambientalmente consciente, sempre em conformidade com as normas e melhores

praticas nacionais e internacionais, bem como com as expectativas dos nossos stakeholders.

4. Onde a ASA esta presente?

A sede da ASA esta localizada em Espargos, ilha do Sal-Aeroporto Internacional Amilcar
Cabral. A empresa também exerce atividades através dos centros e torres de controlo presentes

nos principais aeroportos do pais.

5. A ASA gere os aeroportos de Cabo Verde?

Até 24 de julho de 2023, a ASA era responsavel pela gestdo direta dos aeroportos de Cabo
Verde. Atualmente, a gestao dos aeroportos foi transferida para uma empresa privada, e a ASA

foca-se exclusivamente na prestagdo de servi¢os de navegacao aérea

6. Que tipo de servicos a ASA presta?

Podera consultar todos os servigos prestados pela empresa, no nosso site, através do link:



Servicos

7. Como posso contactar a ASA?

Telefone: (+238) 241 92 00
Email: info@asa.cv

Site: Através do formulario de contacto do site

8. A ASA tem politicas ou valores definidos?

Sim. A ASA orienta a sua atuagao por valores fundamentais, como: colaborag¢ao, fomentando
o trabalho em equipa; talento, reconhecendo ¢ desenvolvendo as competéncias dos
colaboradores; integridade, pautando-se pela ética em todas as agdes; seguranca, garantindo
os elevados padrdes de acordo com as diretrizes da ICAO; sustentabilidade, promovendo
praticas responsaveis € com impacto a longo prazo; comprometimento, com as
responsabilidades assumidas ¢ exceléncia, buscando continuamente a melhoria dos servigos
prestados.

9. Onde posso encontrar noticias ou atualizacoes da ASA?

No website oficial (www.asa.cv) € possivel consultar noticias e atualiza¢des sobre projetos,

parcerias, concursos publicos e outras atividades da empresa.

10. A ASA oferece oportunidades de emprego?

Sim. A ASA publica periodicamente concursos e anuncios relacionados a oportunidades de
emprego, especialmente em 4reas técnicas e administrativas, com informac¢des detalhadas no
site oficial ou em plataformas de contratagcdo publica. (ex.: concursos publicos para diversos

Servigos).
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