ANUNCIO DE CONCURSO INTERNO E EXTERNO

Recrutamento e Selecdo de 13 Técnicos de Operacées, Informacio e

Comunicagio Aerondutica (TOIA) e 13 Assistentes de Relacdes Piblicas (ARP)

A ASA, S.A. - Empresa Nacional de Aeroportos e Seguranca Aérea, pretende recrutar,
mediante contrato individual de trabalho, 13 Técnicos de Operacdes, Informacao e
Comunicacdo Aeronautica (TOIA) e 13 Assistentes de Relacdes Pdblicas (ARP) para

alocar nos Aeroportos e Aerédromos do Pais, com o seguinte perfil profissional:

L. Perfil profissional:

e Habilitagoes literarias — Minimo de 12° Ano de Escolaridade ou Equivalente;

e Disponibilidade para trabalhar em regime de turnos;

e Bons conhecimentos de Informaética;

e Dominio da Lingua Portuguesa e Inglesa - Oral e Escrita;

e Bons conhecimentos das Linguas: Francesa, Espanhol;

e Ter boa capacidade de lideranca, de comunicacdo, de trabalho em equipa,
Orientacdo para o Cliente e de relacionamento interpessoal;

e Capacidade de iniciativa e forte orientacdo para concretizacio dos objetivos;

e Idade entre 18 a 35 anos;
e Nacionalidade Cabo-Verdiana;
e Carta de Conducao (TOIA);

e Disponibilidade Imediata;

» Disponibilidade para trabalhar em qualquer Aeroporto Internacional ou

Aerédromo do Pais.
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II. Condicoes preferenciais:
e Experiéncia de trabalho nas areas de intervencdo da ASA;
e Formacao relevante nas areas de intervencao da ASA;
e Dominio de outras linguas Estrangeiras;
e Possuir outros graus académicos posteriores a 12° Ano de Escolaridade ou

Equivalente.

IlI. Condicoes de ingresso
e A admissao é feita em regime de contrato individual de trabalho a termo, e
mediante os resultados do processo de selecdo e de formacgdo tedrica e

pratica;

IV. Breve descricao do contetdo da funcao TOIA:

o Aplicar diretrizes e normas internacionais sobre Operacoes Aeroportuarias e
Aeronauticas emanadas pelo 6rgdo regulador da atividade, a Organizacao
Internacional de Aviagao Civil (ICAO), bem assim outros dispositivos
regulamentares;

e Garantir a operacionalidade da placa, plataforma de aeronaves, terminais de

passageiros e despachos de aeronaves; Outros.

V. Breve descricdo do conteiido da funcdo ARP:
e Acolher, assistir e encaminhar os passageiros VIP/CIP e os da Classe Executiva;
e Assegurar informacao presencial e telefénica aos passageiros/utentes;

e Apoia na gestdo dos terminais de passageiros e das areas restritas;
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VI. Métodos de Selecao:
e 12 Fase — Triagem curricular;
e 22 Fase — Avaliacao Curricular;
e 32 Fase — Testes de conhecimentos e psicotécnicos;
o 42 Fase — Entrevistas;
e 52 Fase — Teste de Aptiddo Médica e Fisica;

* 6?2 Fase — Selecao Final.

VII. Condicoes de trabalho:

e Salario compativel com as funcdes de acordo com o Sistema de
Compensacoes em vigor na empresa;

e Regalias sociais vigentes na empresa;

e Bom ambiente de trabalho;

e Possibilidade de desenvolvimento profissional e evolucao na carreira;
VIII.  Principais capacidades, habilidades e/ou competéncias:

Ter uma boa capacidade de organizagdo e planificacdo, Orientacdo para o Cliente,
Resolucao de Problemas e Gestdo de Crise, Orientacao para o Cliente, Rigor e Analise

e Comunicacao
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IX. Entrega das Candidaturas:

Para efeitos de candidatura, os interessados deverdo enviar:

s Uma carta de manifestacao de interesse e o Curriculum Vitae atualizado;
e Fotocopias do Diploma ou Certificado de Habilitagdes Literarias, do Certificado
de Equivaléncia, do Bilhete de Identidade ou Passaporte valido e Registo

Criminal.

Os documentos deverdo dar entrada até o dia 10 de Maio de 2017 na Direcao de
Recursos Humanos da ASA, S.A.- Tlha do Sal ou nas estruturas dos Aeroportos e

Aerddromos das outras Ilhas.

Os que forem enviados por correio, deverao ter carimbo com data até o prazo limite

e enderecados para:

ASA - EMPRESA NACIONAL DE AEROPORTOS E SEGURANGA AEREA
Direcao de Recursos Humanos

Caixa Postal N° 58, Espargos, Ilha do Sal

As restantes informacdes sobre o processo de recrutamento e sele¢do TOIA e ARP,

encontram-se no site da ASA: www.asa.cv

ASA, Cidade de Espargos, Em 24 de Abril de 2017

A Diretora de Recursos Humanos
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